Migrazione dell’account di POSTA CERTIFICATA del GOVERNO

A seguito della imminente dismissione di tutti gli account @postacertificata.gov.it, bisogna
provvedere ad effettuare la migrazione del proprio account su un’altra casella di posta certificata.
Questa migrazione puo avvenire con un qualsiasi gestore che fornisca questo servizio, anche se per
usufruirne gratuitamente per il primo anno, i gestori sono 3 come da comunicazione ricevuta:

Dal 13 marzo 2015 e fino al 18 settembre 2015, tutti gli utenti CEC-PAC potranno richiedere una casella PEC
gratuita per un anno. Tale casella sara resa disponibile da uno dei tre seguenti Gestori PEC:

* Aruba PEC S.p.A.
* Infocert S.p.A.
* Postecom S.p.A.

La richiesta va fatta direttamente a uno dei tre precedenti Gestori.

CAPI: Prendere visione del comunicato

e accediamo alla nostra casella sul sito www.postacertificata.gov.it inserendo le nostre
credenziali, e clicchiamo su Casella PostaCertificata@
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Sicurezza

o Una volta effettuato 1’accesso alla nostra casella, tra le diverse comunicazioni, troveremo

quella con oggetto: POSTA CERTIFICATA: COMUNICAZIONE DI GRADUALE SOSPENSIONE
CEC-PAC



Progetto PostaCertifica Servizi Guida per I'utente  Mappa

»
Postacertificat@ 1 Cittadino e Pubﬁign:\unqﬁaiﬁ?:t?azione

g Eano I
A S—

POSTA IN ARRIVO CERt PREFERENZE

Posta in arrivo

Spazio libero 243 MB (98%)

Paginaldi2-1 2 -17 messaggi, 0 nuovi Successivar

Oggetto Da Priorita [Data Seleziona
P to di: 29/05/2015

POSTA CERTIFICATA: COMUNICAZIONE D1 GRADUALE SOSPENSIONE CEC-BAC e narmale | 220/
notifiche_noreply@postacertificata.govy it 2.20

Sposta| - sceqlila cartella - 4|

® Aprendo questa mail, non vedremo direttamente il contenuto, ma diversi allegati tra cui:
COMUNICAZIONE DI GRADUALE SOSPENSIONE CEC-PAC

Progetto PostaCertifical Servizi Guida per I'utente  Mappa

»
PostaCertificat@ B b B Aneazion

{- ) Gover/1 [ iiano
Dlodecs " Gl Mosni
e Bl i

POSTA IN ARRIVO CARTELLE CERCA PREFERENZE FA!

Lettura messaggio

[
Torna a: Posta in arrivo
Da: posta-certificatafcecpac, posteitaliane it
Data: 29/05/2015 3.20
A ./
Cc:
Qggetto: POSTA CERTIFICATA: COMUMICAZIONE DI GRADUALE SOSPEMSIOMNE CEC-PAC
Allegati

daticert.xml ( Salua Alleqato nel Fascicalo ) [ Gifra e Salva Alleqato nel fascicola |

O SMNIME.N7S (Salva Allegato nel Fascicoln ) [ Cifra e Salva Alleqaro nel fascicola ]

& COMUMICAZIGNE DI GRADUALE SOSPENSIOME CEC-PAC ( Salua Contenuto Mail nel Fascicelo ) [ Cifra & Salva Centenuto Mail nel Fascicole |

Contenuto del messaggio

Messaggio di posta certificata

1l giorno 29/05/2015 alle ore 03:20:25 (+0200) il messaggio

"COMUNICAZIONE DI GRADUALE SOSPENSIONE CEC-PAC " € stato inviato da "notifiche_noreply@postacertificata.gov.it”
ed indirizzato a:

1l messaggio originale ¥ incluso in allegato.

Identificativa messaggio: (RGN - - :::-ccrtificatamoecpac posteitaliane it

- scegli la cartella - ¥




Progetto PostaCertificat@  Servizi Guida per 'utente  Mappa

»

PostaCertificat@ s e arione

Q&m.«r@‘.‘.@
TRy TN

POSTA IN ARRI¥YO CARTELLE CERCA PREFERENZE FASCICOLO RUBRICA PA  RUBRI

Lettura messaggio

R
Torna a: Busta di trasporto
Da: notifiche_noreply@postacertificata.gov.it
Data; 29/05/2015 3.20
A L
Ce:
Oggetto: COMUNICAZIONE DI GRADUALE SOSPENSIONE CEC-PAC
Allegati

Contenuto del messaggio

Gentile Utente,

Si avvisa che il servizio di Postacertificat@ (CEC-PAC), dedicato esclusivamente alle comunicazioni tra cittadini e pubblica amministrazione, sara progressivamente sospeso per far
convergers tutte le comunicazioni di posta certificata su sistemi di PEC standard, abitualmente utilizzati nelle comunicazioni tra cittadini, professionisti e imprase,

La sospensione del servizio osservera |a seguente tempistica:

1) dal 18 dicembre 2014 non sono pid tilasciate nuove caselle CEC-PAC a cittadini e pubbliche amministrazioni, ivi incluse |e caselle per le quali 1a richiesta di attivazione online & stata
presentata in data antecedente, ma per le quali non si & ancora proceduto all'attivazione presso gli uffici postali;

2) dal 18 marzo 2015 al 17 luglio 2015 |e caselle saranno mantenute attive solo in modalita di ricezione e sara consentito agli utenti I'accesso alle stesse solo ai fini della consultazione e

e [.a comunicazione dice:

Gentile Utente,

Si avvisa che il servizio di Postacertificat@ (CEC-PAC), dedicato esclusivamente alle comunicazioni tra cittadini e
pubblica amministrazione, sara progressivamente sospeso per far convergere tutte le comunicazioni di posta certificata su
sistemi di PEC standard, abitualmente utilizzati nelle comunicazioni tra cittadini, professionisti e imprese.

La sospensione del servizio osservera la seguente tempistica:

1) dal 18 dicembre 2014 non sono piu rilasciate nuove caselle CEC-PAC a cittadini e pubbliche amministrazioni, ivi
incluse le caselle per le quali la richiesta di attivazione online ¢ stata presentata in data antecedente, ma per le quali non
si e ancora proceduto all'attivazione presso gli uffici postali;

2) dal 18 marzo 2015 al 17 luglio 2015 le caselle saranno mantenute attive solo in modalita di ricezione e sara consentito
agli utenti l'accesso alle stesse solo ai fini della consultazione e del salvataggio dei messaggi ricevuti;

3) dal 18 luglio 2015 le caselle non saranno piu abilitate alla ricezione di messaggi e l'accesso alle stesse sara consentito,
sino al 17 settembre 2015, solo ai fini della consultazione e del salvataggio dei messaggi ricevuti; dal 18 settembre sara
definitivamente inibito l'accesso alla propria casella;

4) dal 18 settembre 2015 al 17 marzo 2018, sara garantita agli utenti del servizio CEC-PAC la possibilita di richiedere
l'accesso ai log dei propri messaggi di posta elettronica certificata.

Dal 13 marzo 2015 e fino al 18 settembre 2015, tutti gli utenti CEC-PAC potranno richiedere una casella PEC gratuita
per un anno. Tale casella sara resa disponibile da uno dei tre seguenti Gestori PEC:

* Aruba PEC S.p.A.
* Infocert S.p.A.
* Postecom S.p.A.

La richiesta va fatta direttamente a uno dei tre precedenti Gestori.
Dal 13 marzo 2015 dall'indirizzo http://www.agid.gov.it/manif-interesse-fornitura , gli utenti CEC-PAC interessati

potranno raggiungere i siti dei tre Gestori sia per conoscere le caratteristiche del servizio offerto sia per poter effettuare la
richiesta.



Di seguito alcune semplici istruzioni per agevolare il salvataggio delle comunicazioni presenti sulla sua casella di Posta
certificata CEC-PAC:

* Salvataggio delle email configurando un client di posta

Configurare un client di posta secondo le modalita illustrate nella Guida completa sul portale www.postacertificata.gov.it.
alla voce Servizi -> Servizi Base -> Come configurare il client di posta Outlook 2010/Come configurare il client di posta
Thunderbird

Una volta configurato il client e scaricate le email, queste devono essere salvate in una cartella creata sul proprio PC. Il
salvataggio sulla cartella locale puo essere fatta in modalita drag-and-drop (per trascinamento della email nella cartella
creata sul PC) oppure con il classico copia-incolla

* Salvataggio delle email attraverso il fascicolo

Qualora si desideri salvare le email direttamente dal portale www.postacertificata.gov.it é necessario che queste vengano
prima spostate in una cartella creata ad hoc nel fascicolo e poi scaricare la cartella creata sul proprio PC

Procedere in questo modo:

1 accedere al portale www.postacertificata.gov.it

2 autenticarsi con le proprie credenziali

3 cliccare su Casella PostaCertificat@

4 cliccare su Fascicolo

5 cliccare su Crea cartella fascicolo

6 assegnare un nome alla cartella dove verranno spostati i messaggi (es: BackupPostainArrivo). Il nome della cartella non
puo contenere spazi, underscore e punteggiatura

7 cliccare su "Aggiungi” e poi su "Torna al Fascicolo". Nel fascicolo si visualizzera la casella creata.

8 cliccare su Posta in Arrivo

9 selezionare una email per volta apponendo una spunta nel check-box alla voce Seleziona.

10 cliccare su "Salva mail in fascicolo". L'operazione deve essere fatta per ogni singola email, non é possibile selezionare
tutte le email e spostarle contemporaneamente tutte nel fascicolo.

11 cliccare sul nome della cartella creata nel fascicolo e poi cliccare su "Salva messaggi". Procedere come illustrato per
ogni singola email

12 Terminato il salvataggio delle email nella cartella creata nel fascicolo, cliccare su "Fascicolo"

13 selezionare il check-box relativo alla casella creata per il salvataggio delle email

14 cliccare su "Scarica". Si aprira il box del Sistema Operativo dove dovra essere selezionata la posizione sul PC dove
salvare la cartella che stiamo scaricando. La cartella verra scaricata in formato .zip. All'interno della cartella salvata sul
PC si troveranno i messaggi email.

Se ¢ necessario salvare email presenti in altre cartelle, ad esempio Posta Inviata, procedere come dal punto 5. in poi.

1l concessionario del servizio Postacertificat@



CAP2: REGISTRAZIONE ad uno dei 3 GESTORI

1.

Come dicevamo inizialmente, nella comunicazione ricevuta, vengono consigliati 3 gestori
che offriranno il servizio gratuitamente solo per il primo anno.

...A PURO TITOLO D’ESEMPIO scegliamo il gestore “Postecom SPA”

cliccando sul link http://postecert.poste.it/pec/promoecp.shtml vedremo il seguente avviso:

PEC privati - Promozione PEC gratuita riservata agli utenti Postacertificat@ (CEC-PAC)
La promozione sara attiva dal 13 marzo 2015 fino al 18 settembre 2015...

[ postecert poste.it/pec/oromoecp shtrml

post@cert

Registrazione [

Home | Firma digitale | Posta elettronica certificata | Contatti

PEC privati
Come richiederla

Risorse
Docurmentazione

Morrmativa

Servizi:

Gestizc PEC

webrmail PEC Postecert

PEC privati - Promozione PEC gratuita riservata agli utenti Postacertificat@
{CEC-PAC)

La promozione sara attiva dal 13 marzo 2015 fino al 18 settembre 2015,

Se sei un utente del servizio di PostaCertificat@ e hai una casella CEC-PAC attiva puoi richiedere
una casella PEC Postecert gratuita.

Con la PEC Postecert puoi cormunicare non solo con la Pubblica Armministrazione, ma anche con altri
Cittadini, Professionisti e Aziende.

Caratteristiche

® Casella PEC con spazio di 1 GB
# Durata della casella 1 anno - GRATIS
® 200 invii al giorno {massimo)

® Casella creata sul dominio dedicato: @ecp.postecert.it con il medesimo nome della casella CEC-
PAC

# Richiesta di adesione completamente online

Per richiedere la tua casella PEC gratuita:
® Se non |'hai gia fatto, registrati a Poste.it

clicca su Acquista online e inserisci le credenziali di Poste.it

»
# clicca su "Promozione utenti PostaCertificat@"

= inserisci il nome della casella CEC-PAC in tuo possesso
»

segui i passi indicati dalla procedura online per 'attivazione della tua nuova casella PEC

Da gquesto momento puoi cominciare a utilizzare la tua nuova casella PEC!

Alla scadenza potrai rinnovare la tua casella PEC Postecert al prezzo speciale di €
5,50fanno,

@ Postecorn Spa 2014 | P.IVA: 05835841004 | Registro dei certificati | Manuali operativi | About

Per prima cosa bisogna REGISTRASI al sito delle poste, al seguente link
http://www.poste.it/online/registrazione/




2. Click cu “Registrazione per residenti in Italia”

[3 www poste.it/online/registrazione/

| English

Posteitaliane

& accedi | Registrati | £ Cerca
Registrazione
codice di attivaziane Registrazione a Poste.it
Modalita di recesso
Hai dimenticato la ¥ Sicuro, veloce e gratuitn of Spedisci pacchi e posta prioritaria ' Sicura: accedi al tuo conta BancoPosta
password?

Sicurezza dei dati

Privacy

PRIVATI IMPRESE E PUBBLICA A—ITIMINISTRAZIONE

Registrazione per residenti in Italia ’ J Registrazione | 2

Registrazione per residenti all’'estero P J

Domande frequenti
Informazioni per la registrazione di minori

Infarmazioni per la registrazione di Imprese e Pubblica armministrazione

Contattaci | Privacy | Mappa | Trasparenza bancaria | Forniture & gare | Scadenzario fiscale | @ Poste italiane 2015

3. Compila tutti i campi delle schermate successive alla seguente e al termine di ogni
schermata cliccare su INVIA:

Posteitaliane
@ Dati anagrafici {:, Diati indirizzo ~: .' Pazsword I:_-_;l} Riepilogo I‘_l E=ito

Informativa contrattuale

Prima della registrazione, leggi con attenzione I'informativa contrattuale.

[CONDIZION GENERALI DEL SERYIZIC BIACHECA E DI ACCESS0 41 SERVIZI ON LINE OFFERTI DAL GRUPPO POSTE.
|ITALIARE (REGISTRAZIONE) - INFORMATIVA

1
-

-
|t 1 - OBGETTO
| A

Inserire i propri dati anagrafici

Mome*

Eabc | Mazione i nascita® | tali ¥ |
Cognome? = I Prov. oi nascita® 'LAgrigento v
—_— : 1 Luogo di nazcita®
Sess0t | Mazchile v g l
Data di nascita® lmineso | (ggimmiasas Codice fiscale® |ABC12345 !
Professions [insegnarte v Titalo o studio | Laurea v
| campi contrassegnati da * sono obbligatari
CAMCELLA, 112,

@ Poste taliane 2011 - partita [v.A 01114601006



4. Importante: clicca su “STAMPA I DATI”, per salvare il file pdf che contiene tutti i dati
che hai inserito e le condizioni del servizio. Aprendo il file potrai effettuare la stampa.
Conserva i dati, piut avanti ne avrai bisogno per completare la registrazione

5. Controlla sul tuo cellulare gli SMS in arrivo: riceverai il “codice di attivazione” necessario
per terminare la procedura.

6. Lascia la schermata che conferma I’avvenuta REGISTRAZIONE

7. Andiamo su www.poste.it e clicchiamo su REGISTRATTI:

[ vy poste.it

English

Posteitaliane

S, sccedi | Registrati cerca Q

online ‘ finanziari ‘ assicurativi ‘ postali ‘ telefonici ‘ filatelici ‘ al cittadino ‘ assistenza

P v
8. e poi su “codice di Attivazione”

[ www poste.it/onlineregistrazione,/
Privati | Professionisti & pmi | Ifmprese e pa

Posteitaliane

Registrazione
Codice di attivazione Registrazione a Poste.it

Modalitd di recesso

Gruppo | A ibile | English

o Accedi | Reqgistrati |pCerca

Hai dimenticato la

 Sicuro, veloce e gratuito  Spedisci pacchi e posta prioritaria  Sicuro: accedi al tun conto BancoPosta
password?

Sicurezza dei dati

_ L=

, +

PRIVATI ' ' IMPRESE E PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
Registrazione per residenti in Italia [ 2 ‘ Registrazione b

Registraozione per residenti all’'estero B ‘

Domande frequenti
Informazioni per la registrazione di minari

Informazioni per la reqgistrazione di Imprese e Pubblica arministrazione

Contattac | Privacy | Mappa | Trasparenza bancaria | Forniture & gare | Scadenzaric fiscale | @ Poste italiane 2015



9. Click su “Inserisci codice di attivazione privati”

I_n'* www poste, it;’r.:)n.l.ine ffegistrazione ,.’.cod.ice—attivazione .sh-tm“f

Privati | Professionisti & pmi | Irmprese e pa

Gruppo | el | English

Posteitaliane

Registrazione

& accedi | Reaistrati | £ Cerca

Codice di attivazione Inserisci il codice di attivazione
Modalita di recesso 1l codice di attivazione consente I'utilizzo dei servizi online Poste.it

Hai dimenticato la e ti sei gid reqgistrato e devi inserire il codice di attivazione ricevuto tramite SMS inviato da Poste Italiane, inserisci per prima

password? cosa il tuo nome utente {del tipo nome.cognome) e la tua password e, successivamente, clicca sul bottone Accedi, A questo
o punto comparird un apposito modulo nel quale dovrai inserire il codice di attivazione, riportato nel testo dell'smMs,
Privacy

R sseiisiics ssesnia | | Inserisci codice di attivazione |
Inserisci codice di aftivazione privati [ 3 ‘ fintiiesns Bk bl dinadnit s 3

[Inserisci cadice di attivazione privati]

Contattac | Privacy | Mappa | Trasparenza bancaria | Forniture & gare | Scadenzario fizcale | @ Poste italiane 2015

10. Inserisci userid e password che hai scelto durante la registrazione sul sito Poste Italiane. Se
non li ricordi consulta il file pdf che hai salvato o stampato in precedenza

Privati | Pre nisti 8 pmi | Impre

Gruppo | bile | English

Posteitaliane

& Accedi | Registrati |pCerca

Accedi a Poste.it

Per poter usufruire dei servizi online di Poste.it occorre prima identificarsi, Inserisci negli appositi spazi il tuo nome utente & la password,

Privati | Business  Per utilizzare i servizi onling & in caso di mancato accesso o non funzionamento dei servizi & necessario:

. . verificare il corretto inserimento del nome utente e della password,
Privati 1 : : e ; ; i e
e e = nome utente va inserito come nome.cognome pil 'eventuale estensione (mario.rossi-1234) richiesta
Accedi ai Servizi Online - :
durante la registrazione.
| | La password va inserita rispettando la sequenza di caratteri maiuscolo o minuscolo come inseriti in fase di
registrazione o in occasione dell'ultimo cambio,

| el bt | ! m verificare che il browser consenta connessioni con protocollo S50 e accetti | cookie della sessione;
Mon sei ancora registrato? esequire periodicamente la pulizia dei file termporanei e dei cookie;
Hai dimenticato la passwaord? verificare e proprietd datasora e fuso orario del computer,
; ; A ) i i i & ibi i A60% (dal lunedi al
ornesdtindars o S p bty Qualara i problemi persistano & possibile contattare il Call Center _aI nurnera verde 803,160 (_a edi al
P g q'{ sabato dalle ore §.00 alle ore 20.00) effettuando la scelta "3" per i Servizi Internet, In alternativa pud inviare un

rmessaggio da guesta pagina web indicando il suo nome e cognome, un recapito telefonico e la fascia oraria
preferita per essere contattato,

Al mormento del contatto telefonico & utile avere il computer collegato a Internet & avere a disposizione il codice

di attivazione (ricevuto tramite telegramma) o il codice di customer care {rilasciato al momento della
registrazione).

(*) chiamata gratuita da rete fissa; le chiamate da rete mobile sono gratuite solo per informazioni su

PosteMobile, Per le altre informazioni, da rete mobile chiamare il 199,100,160 il costo della chiamata dipende
dall'operatore utilizzato

Contattaci | Privacy | @ Poste italiane 2011

11. Inserisci il codice di attivazione ricevuto con I’SMS e poi click su ATTIVAZIONE

12. Lascia la schermata che conferma I’avvenuta ATTIVAZIONE



13. TORNIAMO sul link http://postecert.poste.it/pec/promoecp.shtml e clicchiamo su
“AQUISTA ONLINE”

[ postecert.poste.it/pec/promoecp shim|

postecert T

Home | Firma digitale | Posta elettronica certificata | Contatti

PEC privati PEC privati - Promozione PEC gratuita riservata agli utenti Postacertificat@
(CEC-PAC)
Come richiederla La pramozione sard attiva dal 13 marzo 2015 fino al 18 settembre 2015,
Risorse
Docurnentazione Ze sei un utente del servizio di PostaCertificat@ e hai una casella CEC-PAC attiva puoi richiedere
Nortaativa una casella PEC Postecert gratuita.
Seiis Con la PEC Postecert puoi comunicare non solo con la Pubblica Amministrazione, ma anche con altri
erviZi: . P 5 ¥ 1 5
Cittadini, Professionisti & Aziende,
Gestisci PEC

Webmail PEC Postecert

Caratteristiche

= Casella PEC con spazio di 1 GB

=» Durata della casella 1 anno - GRATIS
» 200 invii al giorno {massima)
-

Casella creata sul dominio dedicato: @ecp.postecert.it con il medesimo nome della casella CEC-
PAC

® Richiesta di adesione completamente online

Per richiedere la tua casella PEC gratuita:
= =& non 'hai gia fatto, registrati a Poste.it
clicca su Acquista onling e inserisci le credenziali di Poste it

-

= clicca su "Promozione utenti PostaCertificat@”

w inserizci il nome della casella CEC-PAC in tuo possessa
-

sequi i passi indicati dalla procedura online per |'attivazione dells tua nuova casella PEC

Da questo momento puoi cominciare a utilizzare la tua nuova casella PEC!
Alla scadenza potrai rinnovare la tua casella PEC Postecert al prezzo speciale di €
5,50fanno.

@ Postecorn Spa 2014 | PLIVA: 05838541004 | Registro dei certificati | Manuali operativi | Abaut

14. Inseriamo Il nome utente e la password appena generati e poi click su “ACCEDI”

POStEItallane & Accedi | Registrai | 2 Cerca

Accedi a Poste.it

Per poter usuffuire det serviz online di Poste it occorre prima identificarsy Insensci negh apposit spaz i tuo nome utente e la password.
Per utihzzare 1 serviz online e m caso di mancate accesse o non finmenamente det servia & necessario:

verificare il cotretto inserimento del nome utente e della password

1 nome utente va inserito come nome. cognome pil l'eventuale estensione {mario.rossi- 1234) richiesta durante la
registrazione.

La password va nsertta rispettando la sequenza di caratteri maiuscolo o minuscole come msent in fase di
registrazione o i occastone dell'ultume cambis.

verficare che 1 browser consenta connession con protocolle 331 e accetti 1 cookie della sessione;

’l—l eseguire petiodicamente la puliria dei file temporanei e det coclae,

= M= verificare le proprietd datafora e fuso oratio del computer
| |+ | Accedi |

Privati Business

Privati
Accedi ai Servizi Online

_ Qualora i problemi persistano & possibile contattare 1 Call Center al numero verde 803, 160* (dal lunedi al sabato dalle
Mon sei ancora registrato? ore 8.00 alle ore 20.00) effettuando la scelta "3" per i Serviz Internet.
Hai dimenticato la password?
Come difendersi dal phishing ™ Al momento del contatto telefonico & utile avere 4 computer collegato a Internet e avere a disposizione il codice di
attivariote (ticevuto tramite telegramma) o i codice di customer care (rlasciato al momento della registrazione)
{*) chiatnata gratuita da rete fissa; le chiamate da rete mobile sone gratutte solo per mformariont su Posteldobde. Per le
altre informazion, da rete mobile chiamare il 199 100,160 i costo della chiamata dipende dall operatore utilizzato

Contattact | Privacy | © Foste faliane 2012



15. Nella schermata successiva clicchiamo su “Promozione per i soli utenti di
PostaCertificata@ (CEC-PAC)”

E.\ htps: //peconling poste.itipec/start.do

P .t I.. Home | Chi siamo | Sala stampa | English . Registrazione . Accedi @
os tel a Iane DI COSA HAI BISOGNO? PRODOTTI BUSINESS 3l SERVIZI ONLINE
Postemail
Certificata Postemail Certificata

: 5 ; Qui puoi verificare lo stato delle caselle Posternail Certificata da te richieste, richiedere una nuova
Contratti acguisto anline casella, acquistare servizi aggiuntivi o effettuare un rinnovo.,

Corme configurare il client
di posta elettronica :

. Acguista nuova PEC
Le tue caselle acquistate

online Promozione per i soli utenti di PostaCertificat@ (CEC-PAC)
Acced| a PEC

Attenzione rinnovo

1l rinnovo pud essere effettuato a 60 giorni dalla scadenza,

Lo spazio aggiuntivo sard rinnovato insieme alla scadenza e non pud essere decrementato,

MNon acquistate spazio aggiuntivo nei 60 giorni prima della scadenza ma procedete all'acquisto
contemporaneamente al rinnovo. In guesto modo usufruirete dello spazio da subito e per tutta la
durata della casella.

L'assenza del bottone rinnova in corrispondenza di una casella in stato DA RIMNOWVARE indica che
& stato effettuato un tentativo di rinnovo non andato a buon fine, Attendere qualche minuto prima
di riprovare.

| Contattaci | Privacy | Mappa | Trasparenza bancaria | Formniture & gare | Scadenzavio fiscale | @ Poste italiane 2010

16. In fine basta inserire il vecchio nome utente relativo alla casella @postacertificata.gov.it e
seguire i passi indicati dalla procedura online per I'attivazione della tua nuova casella PEC

B hitps: ,’f.pecoh.l ine.poste, it,’pecfﬁerificacecpac Jsp

Home | Chi siamo | Sala stampa | English . Registraziane . #Accedi

POSteltallane DI COSA HAI BISOGNO? PRODOTTI BUSINESS Al SERVIZI ONLINE
Postemail
Certificata Postemail Certificata - Verifica casella CEC-PAC

Contratti acquisto online = . 4
Inserisci il nome della tua casella PEC di PostaCertificat@ {CEC-PAC) ATTI¥A per

Come configurare il client ottenere la tua nuova casella PEC Postecert gratuita per il primo anno
di posta elettronica ) ) ) .
Inserisci il nome della tua casella CEC-PACH | I@postacer‘tificata.gw.it Warifica|

Le tue caselle acquistate

on line *Per usufruire della promoziene & necessario che la casella CEC-PAC sia attiva.

fccedi a PFEC

| Contattaci | Privacy | Mappa | Trasparenza bancaria | Forniture & gare | Scadenzaro fiscale | @ Poste italiane 2010

17. Qui, il sistema lascera invariato il vostro vecchio nome utente, mentre sostituira il resto
(quello che viene dopo la @).
QUINDI da questo momento, la situazione sara la seguente:

PRIMA: nome.cognome @postacertificata.gov.it
ORA': nome.cognome @ecp.postecert.it



CAP3: PRIMO ACCESSO alla nuova posta PEC

e Per effettuare il PRIMO ACCESSO basta andare sul link
https://webmail.postecert.it/cp/ps/Main/login/Login
¢ Inserire il nome utente e la pwd di posta certificata appena creati:
o UTENTE: nome.cognome @ecp.postecert.it
o PASSWORD: “la password scelta in fase di registrazione della nuova casella”

Post©com

Accedi a Postecert - Postemail certificata
Il servizio di posta elettronica certificata che fornisce al mittente la prova legale dell'invio e della consegna dei docurnenti informatici.

look? Zara pil semplice:

Fit semplice

il facile leggere & archiviare i messaggi;
Pid funzionale

La webmail di Postecert cambia @ La tua webmail Postecert & cambiata. Da ogai la webrnail Postecert ha una nuova grafica e nuove funzionalita,

gestire & organizzare le tue cartells;

gestire la tua rubrica;

Postecert L : i

Accedi a Postemail certificata visualizzare le ricevute PEC

| Per entrare nella tua webmail Postecert devi salo inserire negli appositi spazi:

| | Ty nomecasella@dominio (ricevuta in fase di acquisto & registrazione);

Mon sei ancora registrato? password;

come difendersi dal phishing 1\-« Per maggiori informazioni sulla tua nuova webmail Postecert consulta le pagine dedicate oppure scarica il

manuale utente,

In caso di problemi contatta il Call Center al numero verde §03,160%
(*) chiamata gratuita da rete fissa; le chiamate da rete mobile seno gratuite solo per informazioni su PosteMobile, Per |2 altre
informazieni, da rete mobile chiamare il 199,100,160 il costo della chiamata dipende dall'operatore utilizzate

Contattaci | Privacy | @ Poste italiane 2013

e Ecco la nuova casella PEC

Gfuppo Posteitaliane

Post € com Esci

POSTA CONTATTI OPZIONI
Cancella Sposta Altre operazioni ¥ 1-3z24 ¥
# Mittente Qggetto Data Cirri,

Spazio Oooupato: 0%

(273 KB di 1000,00 MBE)

In arrivo
Fosta Inviata
Bozze

trash

Cartelle persanali



CAP4: Modifica dell’account di ricezione comunicazioni su ISTANZE
ONLINE

® Effettuiamo 1’accesso al sito ISTANZE ONLINE

- C M [ archivio.pubblica.istruzione. t/istarzeonling/ e

struzione
C [ ( =
,L__)\u1 'L,JZJQ,

-~

'STANZ®NL | N E

Toma alla home di Istanze On Line

i Documentazione . Accedi ai servizi |
| Cosa sono le Istanze OnLine

B Mormativa

; : 1l progetto POLIS (Presentazione On Line delle IStanze) ha come obiettivo lo snellimento RS A Gl |_7|
B Guida operativa dei procedimenti amministrativi. Esso & basato sul Codice dell’Amministrazione Digitale Password: | |
Registrazions (CaD), che sancisce il diritto da parte dei cittadini ad interagire con la Fubblica L

B Guida operativa
Gestione Utenza

B Guida utente per la
ricezione di
infarmazioni tramite

Hut

Amministrazione, utilizzando gli strumenti offerti dalle tecnologie ICT in zlternativa alle
rnodalitd tradizionali basate su moduli cartacei. In particolare tale norrativa cita, tra le
alternative atte a garantire in modo sicuro ['accesso ai servizi in rete delle pubbliche
amministrazioni, quella che prevede l'uso di normali credenziali di accesso come codice
utente & password, a condizione che le stesse consentano di accertare |'identita del
soggetto richiedente i servizi.

Funzioni di utilita

B Se hai dimenticato

Username efo

resenta in
e

“Istanze On Line” vuole essere il primo passo verso guesti nuovi scenari e rap

defini rnod

pres ne delle do

clicca qui

o (Click su “Gestione Indirizzo Posta Certificata”

STANZBNL | NE

utznte: @ D C-:- - 0= Utimo sccesso: (D -

Toma alla home di Istanze On Line

Messagai per I'utente Iscrizione a Corsi di Formazione per Docenti

Altri servizi

W A causa di adeguamenti in corsa sul Ij Riferirmenti normativi @ scadenze armministrative W Accedi
sisterna, il servizio di richiesta di
firma digitale "Accettazione delle

condizioni del servizio di firma

digitale” sard sospeso a partire dal E B T 2
18ng5 b B ™. Istruzioni per la compilazione | ai alla compilazione Gestione Utenza
B variazione dati
personali
o B cambio codice
Archivio

Graduatorie ad esaurimento personale docente - Dichiarazione titoli di personale

riserva L. 68799

WL=01% . B Recupero codice

W z0iz IJ Riferimenti normativi & scadenze amministrative personale

B 2011 Al| assistenza Web | B Gestione Indirizzo

Posta Certificata
W zoo9 —
|2 rac-s1MILE del rmodallo di demands
@ validazione Indirizzo

Tutti v N\

Vai alla compilazione



e Qui sara ancora presente il vecchio indirizzo “@postacertificata.gov.it”, click su
MODIFICA

=
m Yl LA I

ISTANZDNL I NE

Toma alla home di Istanze On Line

utente: (D C-t- - Cr: Ultimo Accesso: (D oot

GESTIONE INDIRIZZ0 POSTA CERTIFICATA

Indirizzo Posta Certificata: (| D G postacertificata.gov.it

¥Yalidato: &

| Modifica | | Cancella | | Esci |

¢ Inseriamo il NUOVO indirizzo di Posta Certificata “nome.cognome @ecp.postecert.it”

STANZONL | NE

Toma alla home di Istanze On Line

utente: (D ©- = Ora Utimo Accesso: (D -

GESTIOME INDIRIZZ0 POSTA CERTIFICATA

Indirizzo Posta Certificata: O - postecert it

Conferma | ,. Esci |

e [l sistema prospettera una pagina con la conferma di avvenuta modifica. Verra prospettato
anche un messaggio di avviso sulle operazioni che I'utente dovra fare successivamente a
questa variazione.

e IMPORTANTE: Terminata la procedura di inserimento della casella Posta Certificata il
sistema inviera in automatico una mail sul nuovo indirizzo inserito. Nella mail sara indicato
un codice alfanumerico (detto codice di validazione) che 1’utente dovra utilizzare per
procedere alla validazione della casella di posta certificata.

e Per effettuare la “VALIDAZIONE” (che ¢ un operazione essenziale), torniamo sulla
schermata principale del sito e clicchiamo su “Validazione Indirizzo di Posta Certificata”



STANZ®NL | NE

utente: (D -t c Ora Utimo Accesso: (D oo

Toma alla home di Istanze On Line

Messagai per I'utente Iscrizione a Corsi di Formazione per Docenti Altri servizi

W 4 causa di adeguamenti in corso sul Ij Riferimenti normativi e scadenze amministrative B Accedi
sistemna, il servizio di richiesta di - - -
firma digitale "Accettazione delle = | Assistenza Wehb |

condizioni del servizio di firma

digitale" sard sospeso a partire dal e ERer fr— ] :
18ng5 B B ™. Istruzioni per |3 compilazione | Wai alla compilazione | Gestione Utenza
B variazione dati
personali
2. 2 B Cambic codice
Archivio . . " : i |
Graduatorie ad esaurimento personale docente - Dichiarazione titoli di personale
W 2014 riserva L. 68799 .
MW Recupero codice
M 2013 d Riferirmenti normativi & scadenze amrinistrative personale
W z0il &| Assistenza Weh | B Gestione Indirizzo
S Posta Certificata
W =009 -
[ rac-sIMILE del madella di darmanda
i N o - B Validazione Indirizzo
: T " I T 1 Pasta Certificat:
Tutti M. Istruzioni per |3 compilazione ai alla compilazione RstaCenitoa

Cerca per Tipo Documenta ._

Variazione indirizzo e-

rnail privato

Inseriamo nel campo corrispondente il codice di validazione ricevuto sulla casella di posta
certificata e clicchiamo su “CONFERMA”

STAaNZBE)L INE ot bl Tl

VALIDAZIONE INDIRIZZO POSTA CERTIFICATA

Codice di Validazione: [

Il sistema prospettera una pagina con la conferma di avvenuta validazione.



